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Industrie-Beratung UG (haftungsbeschréankt)

1. ALLGEMEINES
1.1 Die nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten ausschlieflich fur alle Angebote und
Leistungen Des Unternehmens Kretschmann&Kretschmann UG (nachfolgend ,Agentur” genannt).
Entgegenstehende AGB oder abweichende Bedingungen des Auftraggebers werden nicht anerkannt, es
sei denn, die Agentur hat schriftlich ihrer Geltung zugestimmt.

1.2 Diese Geschdftsbedingungen gelten ebenfalls fir alle zukinftigen Geschafte mit dem Auftraggeber,
auch wenn sie nicht wiederholt ausdriicklich vereinbart werden.

2. VERWENDUNG, URHEBERNUTZUNGS- UND EIGENTUMSRECHT

2.1 Jegliche, auch teilweise Verwendung von der Agentur mit dem Ziel des Vertragsabschlusses
vorgestellten oder Uberreichten Arbeiten und Leistungen (Prasentationen), seien sie urheberrechtlich
geschutzt oder nicht, bedarf der vorherigen Zustimmung der Agentur. Das gilt auch fur die Verwendung in
geanderter oder bearbeiteter Form sowie fur die Verwendung der den Arbeiten und Leistungen der
Agentur zugrunde liegenden ldeen, sofern diese in den bisherigen Werbemitteln des Auftraggebers
keinen Niederschlag gefunden haben. In der Annahme eines Prasentationshonorars liegt keine
Zustimmung der Agentur zur Verwendung der Arbeiten und Leistungen.

2.2 Urhebernutzungs- und Eigentumsrechte an den von der Agentur im Rahmen der Prasentation
vorgelegten Arbeiten, Vorlagen, Dateien und sonstige Arbeitsmittel (insbesondere Negative, Modelle,
Originalillustrationen u.A)), sind geistiges Eigentum der Werbeagentur und verbleiben bei der Agentur.
Die Urhebernutzungs- und Eigentumsrechte nach Maf3gabe der Ziff.9 gehen nur dann auf den
Auftraggeber {iber, wenn dieser die Rechte von der Agentur durch eine ausdriickliche schriftliche
Zustimmung erworben hat.

3. ANGEBOT, LEISTUNGSUMFANG, ABWICKLUNG VON AUFTRAGEN

3.1 Die Angebote der Agentur erfolgen, soweit sich aus ihnen nicht ausdrucklich etwas anderes ergibt,
freibleibend und unverbindlich.

3.2 Ein Vertrag mit dem Auftraggeber kommt erst zustande, wenn die Agentur die Bestellung schriftlich
durch Erteilung einer Auftragsbestdtigung oder durch Ausfiihrung der Lieferung oder Leistung annimmt.
Die Annahmefrist fiir uns betragt 4 (vier) Wochen ab Zugang der Bestellung.

3.3 Der Umfang der Leistungen ergibt sich aus der jeweils beim Vertragsabschluf} aktuellen Produkt- /
Leistungsbeschreibung. Zusatzliche und / oder nachtragliche Verdanderungen der Produkt- /
Leistungsbeschreibungen bediirfen der Schriftform. Dieser Vertragsabschluss kann auch via Mail geltend
sein.

3.4 Wettbewerbsrechtliche Uberpriifungen sind nur dann Aufgabe der Agentur, wenn dies ausdriicklich
(schriftlich) vereinbart ist.

3.5 Von der Agentur zur Verfiigung gestellte Vorlagen und Entwiirfe sind nach Farbe, Bild-, Strich oder
Tongestaltung erst dann verbindlich, wenn ihre entsprechende Realisierungsmaoglichkeit schriftlich von
der Agentur bestatigt worden ist.

4. AUFTRAGSERTEILUNG AN DRITTE, RABATTE
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4.1 Die Agentur ist berechtigt, die ihr Ubertragenen Arbeiten selbst auszufuhren oder Dritte damit zu

beauftragen.

4.2 Auftrdge zur Produktion von Werbemitteln, an deren Erstellung die Agentur vertragsgemaf
mitgewirkt hat, erfolgen im Namen sowie auf Rechnung des Auftraggebers. Es steht der Agentur frei die
Auftrdge an Dritte im eigenen Namen und auf eigene Rechnung zur erteilen. In diesen Fillen werden die
Kosten dem Auftraggeber weiterberechnet.

4.3 Fur mangelhafte Leistung der Dritten haftet die Agentur nicht. Die Agentur verpflichtet sich
allerdings, dem Auftraggeber im Falle einer mangelhaften Leistung zum Ersatz fiir den
Gewahrleistungsausschluss ihre Gewahrleistungsanspriiche gegen den Werbetrager abzutreten.

5. LIEFERUNG, LIEFERFRISTEN, GEFAHRUBERGANG

5.1 Sofern nichts anderes vereinbart ist, gelten die von der Agentur genannten Lieferzeiten nur
anndhernd. Sie werden von der Agentur nach Mdéglichkeit eingehalten. Lieferfristen beginnen mit dem
Datum der Auftragsbestatigung, jedoch nicht bevor alle vom Auftraggeber zu schaffenden
Leistungsvoraussetzungen vorliegen, insbesondere nicht bevor der Auftraggeber etwaige
Mitwirkungspflichten (z.B. Beschaffung von Unterlagen, Freigaben, Bereitstellung von Informationen,
Erstellung von Leistungskatalogen / Pflichtenheften) ordnungsgemaf erfiillt hat sowie vor Eingang einer
Zahlung, welche vereinbarungsgemaf} vor Auslieferung fallig ist und die Termine von der Agentur
schriftlich bestétigt worden sind.

5.2 Die Lieferverpflichtungen der Agentur sind erfiillt, sobald die Arbeiten und Leistungen von der
Agentur gegeniiber dem Auftraggeber mitgeteilt wurde, dass dies zur Versendung bereit stehen.

5.3 Uberschreitet die Agentur die Lieferfrist aus Griinden, die die Agentur zu vertreten hat, so gerdt die
Agentur in Lieferverzug, wenn die Agentur vom Auftraggeber nach Ablauf der Lieferfrist schriftlich mit
einer Frist von mindestens drei Wochen zur Lieferung auffordert und die Agentur diese Frist verstreichen
lassen. In diesem Fall ist der Auftraggeber berechtigt, fiir jede vollendete Woche Verzug eine
pauschalierte Verzugsentschadigung in Hohe von 0,5% des Lieferwertes, insgesamt héchstens 10% des
Lieferwertes zu verlangen. Weitergehende Anspriiche des Auftraggebers sind ausgeschlossen, wenn nicht
einer der Ausnahmetatbestande nach Abschnitt 14 Abs. (2) und (3) vorliegt oder im Einzelfall eine
konkrete Lieferfrist als Hauptpflicht verbindlich vereinbart ist.

5.4 Setzt der Auftraggeber der Agentur, nachdem die Agentur bereits in Verzug geraten ist, eine
angemessene Frist zur Leistung oder Nacherfillung, welche mindestens 4 (vier) Wochen betragen muss,
so ist er nach fruchtlosem Ablauf dieser Frist, wenn dies von der Agentur zu vertreten ist, berechtigt, vom
Vertrag zurlickzutreten. Die Fristsetzung ist unter den gesetzlichen Voraussetzungen des & 323 Abs. 2
BGB entbehrlich.

5.5 Der Auftraggeber ist verpflichtet, auf Verlangen der Agentur in angemessener Frist zu erkldren, ob er
vom Vertrag zurlicktritt bzw. Schadensersatz statt der Leistung verlangt oder auf der Leistung besteht.
5.6 Falls Stérungen der in Ziffer 5.8 beschriebenen Art nicht nur voriibergehender Natur sind, sondern die
Leistung der Agentur auf Dauer unmdglich machen, ist die Agentur berechtigt, ganz oder teilweise vom
Vertrag zurlickzutreten. Schadenersatzanspriiche des Auftraggebers wegen eines solchen Riicktritts
bestehen nicht.

5.7 Die Lieferfrist verlangert sich bei Eintritt unvorhergesehener Hindernisse, die aufterhalb des
Machtbereiches der Agentur liegen, soweit solche Hindernisse nachweislich auf die Lieferung des
Liefergegenstandes von erheblichem Einfluss sind. Die Lieferfrist verldngert sich entsprechend der Dauer
derartiger Mafinahmen und Hindernisse. Die Agentur wird Beginn und Ende derartiger Hindernisse dem

Auftraggeber unverziiglich mitteilen.
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5.8 Lieferungen erfolgen fr%%?ﬁ.rﬁg_s%%f%%%rﬁgvg%a8}3rfxig:}lﬁ%sc}ﬁ%,s%lr{gwgr)sicherungen und sonstige
Versandkosten nicht ein. Diese Kosten werden dem Auftraggeber gesondert in Rechnung gestellt.

5.9 Kommt der Auftraggeber mit der Annahme der Leistung in Verzug oder unterldsst bzw. verzégert der
Auftraggeber eine ihm obliegende Mitwirkung, so kann die Agentur den entstandenen Leistungsausfall
gemaf der jeweils giiltigen Stundensatze / Kosten, die durch Drittdienstleiser entstanden sind, in
Rechnung stellen

5.10 Die Gefahr des Untergangs und insbesondere das Risiko der Ubermittlung (z.B. Beschiadigung,
Verlust, Verzogerung), gleich mit welchem Medium lbermittelt wird, tragt der Auftraggeber.

6. ABNAHMEVERZUG

6.1 Wenn der Auftraggeber nach Ablauf einer ihm gesetzten angemessenen Nachfrist von mindestens 4
(vier) Wochen die Abnahme verweigert oder vorher ausdriicklich erklart, nicht abnehmen zu wollen, kann
die Agentur vom Vertrag zuriicktreten und Schadensersatz statt der Leistung fordern.

6.2 Bei Abnahmeverzug von mehr als zwei Wochen ist die Agentur berechtigt, fiir jede vollendete Woche
Verzug eine pauschalierte Verzugsentschddigung verlangen. Dem Auftraggeber bleibt der Nachweis eines
niedrigeren, der Agentur der Nachweis eines hoheren Schadens vorbehalten.

7. ZAHLUNGSBEDINGUNGEN, ZAHLUNGSVERZUG

7.1 Vereinbarte Preise sind Netto Preise, zu denen die jeweils geltende Mehrwertsteuer hinzukommt.

7.2 Bei Werbemittlung und Provision sind die jeweils giiltigen Listenpreise der Werbetrager / des
Auftraggebers am Erscheinungstag / Tag des Verkaufabschlusses verbindlich.

7.3 Rechnungen der Agentur sind gemaf} der auf den Rechnungen vermerkten Zahlungsfristen ohne jeden
Abzug zur Zahlung fallig.

7.4 Fir jede nicht eingeldste oder zuruckgereichte Lastschrift hat der Auftraggeber der Agentur die
entstandenen Kosten im vollen Umfang zu ersetzen. Wurde vom Auftraggeber eine
Lastschrifteinzugsermachtigung erteilt, verpflichtet sich dieser, der Agentur jede Anderung seiner
Bankverbindung sofort mitzuteilen.

7.5 Bei langer andauernden Projekten behalt die Agentur sich die Erstellung von Teilrechnungen vor; mit
diesen sollen die bisher erbrachten Leistungen abgegrenzt werden.

7.6 Die Agentur behélt sich bei Dauerschuldverhdltnissen eine Anderung der Preise vor, die mit
angemessener Frist angekindigt werden.

7.7 Einwendungen gegen Entgeltabrechnungen der Agentur sind sofort nach Rechnungserhalt, aber
spatestens jedoch 2 Wochen nach Abrechnungs- oder Rechnungsdatum, ohne dass hierdurch jedoch die
Falligkeit bertuhrt wird, zu erheben. Die Unterlassung rechtzeitiger Einwendungen gilt als Genehmigung.
7.8 Im Falle des Zahlungsverzuges mit einem nicht unerheblichen Teil des Rechnungsbetrages oder der
Gefahrdung der Zahlungsforderung der Agentur, wenn nach Abschluss des Vertrages erkennbar wird, dass
ein Anspruch auf die Gegenleistung durch mangelnde Leistungsfahigkeit des anderen Teils gefahrdet
wird i.5.d. 8321 BGB ist die Agentur berechtigt, samtliche Forderungen sofort fallig zu stellen.

7.9 Bei Zahlungsverzug sind Verzugszinsen in Hohe von 8 Prozentpunkten iber dem jeweiligen
Basiszinssatz der Deutschen Bundesbank zu zahlen. Die Geltendmachung weiteren Verzugsschadens wird
hierdurch nicht berthrt.

7.10 Uberschreitet der Auftragswert 2.000,00 Euro, behilt sich die Agentur die Festlegung einer
Anzahlung bis zu 33% des Auftragswertes bzw. den Nachweis einer Banksicherheit / Blrgschaft vor. Eine
Verzinsung von Vorauszahlungen erfolgt nicht.
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8. STORNIERUNGSKOSTEN

8.1 Tritt der Auftraggeber unberechtigt von einem erteilten Auftrag zuriick, kann die Agentur unbeschadet
der Moglichkeit, einen hGheren tatsachlichen Schaden geltend zu machen, 10% des Verkaufspreises fiir
die durch die Bearbeitung des Auftrages entstandenen Kosten und fiir entgangenen Gewinn fordern. Dem
Auftraggeber bleibt der Nachweis eines geringeren Schadens vorbehalten.

10. NUTZUNGSRECHTE

10.1 Die Agentur wird dem Auftraggeber mit Ausgleich samtlicher den Auftrag betreffende Rechnungen
alle flir die Verwendung ihrer Arbeiten und Leistungen erforderlichen Nutzungsrechte in dem Umfang
Ubertragen, wie dies fur den Auftrag vereinbart ist. Im Zweifel erfiillt die Agentur ihre Verpflichtung durch
Einrdumung nicht ausschlief3licher Nutzungsrechte im Gebiet der Bundesrepublik Deutschland befristet
fur die Zeit der Einsatzdauer des Werbemittels. Jede dariiber hinausgehende Verwendung, insbesondere
die Bearbeitung und Veranderung, bedarf der Zustimmung der Agentur.

10.2 Nutzungsrechte an Arbeiten, die bei Beendigung des Vertrages noch nicht voll bezahlt sind,
verbleiben vorbehaltlich anderweitig getroffener Absprachen bei der Agentur.

10.3 Die Ubertragung der Nutzungsrechte vom Auftraggeber an Dritte bedarf der vorherigen schriftlichen
Zustimmung der Agentur.

11. IMPRESSUM UND REFERENZOBJEKTE

11.1 Die Agentur kann grundsatzlich auf den Vertragserzeugnissen des Auftraggebers in geeigneter Weise
auf ihre Firma hinweisen. Der Auftraggeber kann dem nur schriftlich widersprechen, wenn er hieran ein
berechtigtes Interesse hat.

11.2 Der Auftraggeber stimmt zu, dass samtliche Arbeiten der Agentur im Rahmen der Eigenwerbung und
Offentlichkeitsarbeit (ganz oder in Teilen) als Referenzobjekte verwendet werden diirfen.

12. MEDIA-PLANUNG

12.1 Beauftragte Projekte im Bereich Media-Planung besorgt die Agentur nach bestem Wissen und
Gewissen auf Basis der ihr zuganglichen Unterlagen der Medien und der allgemein zuganglichen
Marktforschungsdaten. Ein bestimmter werblicher Erfolg schuldet die Agentur dem Kunden durch diese
Leistungen nicht.

13. RECHTE DES AUFTRAGGEBERS BEI MANGELN

13.1 Die Rechte des Auftraggebers bei Mangeln richten sich ausschliefilich nach den nachfolgenden

Bestimmungen. Weitergehende Anspriiche des Auftraggebers sind ausgeschlossen.

13.2 Der Auftraggeber steht daflir ein, dass von ihm zur Verfligung gestellte Muster, Modelle,

Zeichnungen und sonstige Informationen geeignet und mafigenau sind, mit den tatsdchlichen

Verhaltnissen libereinstimmen sowie nicht gegen Schutzrechte Dritter verstoBen. Trifft dies nicht zu, hat
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der Kunde der Agentur den %l UrEh %e?&%%%ﬁ?e% R’Feh?au tgrrw1 Szk&eesrg{lartten tIgur Schaden und Mangel,
welche auf falschen oder unvolisténdigen Angaben des Auftraggebers beruhen, iibernimmt die Agentur
keine Haftung.

13.3 Von der Agentur gelieferte Arbeiten und Leistungen hat der Auftraggeber unverziiglich nach Erhalt,
in jedem Falle aber vor einer Weiterverarbeitung, zu tiberpriifen und Mangel unverziiglich nach
Entdeckung zu riigen. Unterbleibt die unverziigliche Uberpriifung oder Mingelanzeige, bestehen keine
Anspriiche des Auftraggebers.

13.4 Nur unerhebliche Abweichungen von der geschuldeten Beschaffenheit, insbesondere handelsiibliche
Mengen- und Qualitdtstoleranzen, stellen keinen Sachmangel dar. Die Agentur libernimmt keine Haftung
dafiir, dass die Werbema®nahme die vom Auftraggeber gewiinschte Wirkung auf das Zielpublikum
entfaltet.

13.5 Bei begriindeten, ordnungsgemaf und rechtzeitig geriigten Sachmiangeln, deren Ursache bereits im
Zeitpunkt des Gefahreniibergangs vorlag, leistet die Agentur nach ihrer Wahl Nacherfiillung durch
Beseitigung des Mangels oder die Lieferung einer mangelfreien Sache gegen Riickgewahr des
mangethaften Liefergegenstandes. Dem Auftraggeber wird ausdriicklich das Recht vorbehalten, bei
Fehlschlagen der Nachbesserung eine Herabsetzung der Vergiitung oder Riickgdngigmachung des
Vertrages zu verlangen. Ein Fehlschlagen im eben genannten Sinn liegt insbesondere vor, wenn die
Nachbesserung unméglich ist, wenn sie seitens der Agentur ernsthaft und endgiiltig verweigert wird,
wenn sie unzumutbar verzégert wird, wenn sie vergeblich versucht worden ist oder wenn sie dem
Auftraggeber wegen der Haufung der Mangel nicht zuzumuten ist.

13.6 Die Agentur steht lediglich dafiir ein, dass der Liefergegenstand im Land des Lieferorts frei von
gewerblichen Schutzrechten und Urheberrechten Dritter (im Folgenden: Schutzrechte) ist; ein Mangel
liegt nicht vor, wenn und soweit der Auftraggeber die Schutzrechtsverletzung zu vertreten hat oder die
Schutzrechtsverletzung des Auftraggebers durch eine von der Agentur nicht voraussehbare Anwendung
oder dadurch verursacht wird, dass der Liefergegenstand vom Auftraggeber verdndert oder zusammen mit
nicht von der Agentur gelieferten Produkten eingesetzt wird. Sofern ein Dritter wegen der Verletzung von
Schutzrechten durch von der Agentur erbrachte, vertragsgema genutzte Lieferungen gegen den
Auftraggeber berechtigte Anspriiche erhebt, hat der Auftraggeber die Agentur hierliber unverziiglich
schriftlich zu verstandigen und seine Abwehrmafinahmen mit uns abzustimmen. Im Falle eines
berechtigten Schutzrechtsmangels wird die Agentur nach ihrer Wahl entweder ein Nutzungsrecht
erwirken oder ihre Leistung so dndern, dass das Schutzrecht nicht verletzt wird oder sie austauschen
(Nacherfiillung). Entsprechendes gilt bei Vorliegen sonstiger Rechtsmingel.

13.7 Der Auftraggeber kann im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften Schadensersatzanspriiche geltend
machen, wenn ihm ein Mangel arglistig verschwiegen wird oder die Agentur ausnahmsweise eine
Beschaffenheitsgarantie iibernommen hat. Weitergehende Schadensersatzanspriiche wegen Mingeln des
Liefergegenstandes sind ausgeschlossen, wenn nicht einer der Ausnahmetatbestinde nach Abschnitt 14
Abs. (2) und (3) vorliegt.

13.8 Die Gewahrleistungsfrist beginnt mit der (Teil-) Abnahme, in sonstigen Fillen, wie gesetzlich
geregelt. Mdngelanspriiche des Auftraggebers verjdhren, soweit die Agentur nicht wegen Vorsatzes haftet,
in 12 Monaten, gerechnet ab Gefahreniibergang. Diese Verjahrungsfrist gilt fir jegliche Anspriiche,
insbesondere auch Anspriiche auf Ersatz von Mangelfolgeschdden, die mit etwaigen Méngeln in
Zusammenhang stehen.

14. HAFTUNG, SCHADENERSATZ

14.1 Soweit sich aus diesen Allgemeinen Geschéaftsbedingungen nicht etwas anderes ergibt, sind
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Schadensersatzanspriiche und Aufwendungsersatzanspruche des Auftraggebers jedweder Art, gleichgliltig

aus welchen Rechtsgriinden, (im Folgenden insgesamt ,Schadensersatzanspriiche®) ausgeschlossen. Die
Agentur haftet deshalb insbesondere nicht fiir entgangenen Gewinn oder sonstige Vermégensschiden
des Auftraggebers.

14.2 Die Haftungsfreizeichnung gema® Abs. 1 gilt nicht fiir Schdden - aus der Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit, die auf einer mindestens fahrldssigen, von der Agentur zu vertretenden
Pflichtverletzung beruhen, - fiir welche die Agentur nach dem Produkthaftungsgesetz zwingend haften
oder- die auf einer mindestens grob fahrldssigen Pflichtverletzung durch die Agentur oder deren
gesetzlicher Vertreter oder Erfiillungsgehilfen beruhen.

14.3 Die Haftungsfreizeichnung gilt weiterhin nicht fiir Schaden, die auf einer mindestens fahrléssigen,
von der Agentur zu vertretenden Verletzung einer vertragswesentlichen Kardinalpflicht beruhen, sofern
durch die Verletzung die Erreichung des Vertragszwecks gefdhrdet wird. Eine solche Gefahrdung liegt im
Falle von Madngeln nur bei erheblichen Médngeln und friihestens dann vor, wenn die Agentur die
Nacherflllung verweigert, diese fehlschldgt oder unzumutbar ist. Bei der Verletzung einer
vertragswesentlichen Kardinalpflicht ist die Haftung der Agentur auf den vertragstypischen,
vorhersehbaren Schaden begrenzt, soweit nicht Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit vorliegt.

14.4 Soweit die Haftung der Agentur ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies auch fiir die
personliche Haftung der Angestellten, Arbeitnehmer, Mitarbeiter, Vertreter und Erfiillungsgehilfen der
Agentur.

14.5 In allen Fallen der Haftung der Agentur wird der Schadensersatzanspruch der Hohe nach durch die
Leistung der Betriebshaftpflichtversicherung der Agentur begrenzt.

14.6 Sofern nicht andere Bestimmungen in diesen Geschaftsbedingungen eine Haftung ausschlieRen, ist
sie bei Schaden, die durch die Inanspruchnahme von Agentur-Diensten durch die Ubermittlung und
Speicherung von Daten, und bei Schaden, die entstanden sind, weil die gebotene Speicherung oder
Ubermittlung von Daten durch die Agentur nicht erfolgt ist, der Hohe nach auf 1.000,00 Euro beschrinkt,
soweit nicht Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit vorliegt.

14.7 Dem Auftraggeber ist bekannt, dass aufgrund von Wartungs-, Umstrukturierung- oder sonstigen
Arbeiten an technischen Einrichtungen, der Leistungsumfang kurzfristig und voriibergehend beschrankt
oder nicht verfligbar sein kann. Die Agentur ist, soweit mdglich, bemiiht, kann dies aber nicht zusichern,
derartige Leistungseinschrankungen in dem Zeitpunkt durchzufiihren, in dem aufgrund von
Erfahrungswerten die Leistung regelmafig nicht stark in Anspruch genommen wird.

14.8 Bei gegebenenfalls durch den Auftraggeber zu beschaffenden Unterlagen und Daten haftet dieser
allein, wenn durch die Verwendung Rechte, insbesondere Urheberrechte Dritter verletzt werden. Der
Auftraggeber hat die Agentur von allen Anspriichen Dritter wegen einer solchen Rechtsverletzung
freizustellen.

15. AUFRECHNUNGS-, MINDERUNGS- UND ZURUCKBEHALTRECHT,
RUCKVERGUTUNG

15.1 Gegen Anspriiche der Agentur kann der Auftraggeber nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig
festgestellten Ansprichen aufrechnen Dem Auftraggeber steht die Geltendmachung eines
Zuruckbehaltungsrechts nur wegen Gegenanspriichen aus diesem Vertrag zu.

15.2 Dauert eine Behinderung, die erheblich ist, langer als zwei Wochen an, ist der Auftraggeber
berechtigt, die monatlichen Entgelte ab dem Zeitpunkt des Eintritts der Behinderung bis zum nachsten
Kundigungstermin entsprechend zu mindern. Eine erhebliche Behinderung liegt vor, wenn a) der

Auftraggeber nicht mehr auf die Agentur-Infrastruktur zugreifen und dadurch die in der
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insgesamt wesentlich erschwert ist bzw. die Nutzung einzelner der in der Auftragsbestitigung
verzeichneten Dienste unméglich wird, oder c) vergleichbare Beschriankungen vorliegen.

15.3 Bei Ausfallen von Diensten wegen einer aufierhalb des Verantwortungsbereichs der Agentur
liegenden Storung erfolgt keine Riickvergiitung von Entgelten. Im Ubrigen werden Ausfallzeiten nur dann
erstattet, wenn die Agentur oder einer ihrer Erfiillungs- oder Verrichtungsgehilfen den Fehler mindestens
fahrlassig verursacht hat und sich der Ausfallzeitraum iber mehr als einen Werktag erstreckt. Die Agentur
informiert den Auftraggeber unverziiglich liber die Nichtverfligbarkeit der Leistung und erstattet
unverziglich die diesbeziigliche Gegenleistung.

16. GEHEIMHALTUNG, VERSCHWIEGENHEIT, DATENSCHUTZ

16.1 Die Agentur verpflichtet sich, samtliche ihr im Zusammenhang mit dem Vertragsschluss
zuganglichen Informationen und Unterlagen, die als vertraulich bezeichnet werden, oder nach sonstigen
Umstanden eindeutig als Geschaftsoder Betriebsgeheimnisse des Auftraggebers erkennbar sind, geheim
zu halten und sie - soweit nicht zur Erreichung des Vertragszweckes geboten - weder aufzuzeichnen noch
weiterzugeben oder zu verwerten.

17. ERFULLUNGSORT UND GERICHTSSTAND

17.1 Erflllungsort und Gerichtsstand fiir alle aus dem Vertragsverhiltnis entstehenden Anspriiche und
Rechtsstreitigkeiten ist der Firmensitz der Agentur, wenn der Auftraggeber Vollkaufmann oder eine
juristische Person des 6ffentlichen Rechts ist.

17.2 Es gilt ausschliefdlich deutsches Recht, auch wenn der Auftraggeber seinen Firmensitz im Ausland
hat. UN-Kaufrecht ist ausgeschlossen.

18. SONSTIGES

18.1 Anderungen und Zusdtze von Auftrigen bediirfen der Schriftform. Dies gilt auch fiir die Abanderung
dieser Schriftformklausel. Miindliche Nebenabreden haben keine Geltung.

18.2 Sollte eine Bestimmung nichtig sein oder werden, so bleibt die Giiltigkeit der anderen
Bestimmungen hiervon unberiihrt. Auterdem verpflichten sich die Parteien die nichtige Bestimmung
durch eine wirksame Bestimmung, die dem wirtschaftlichen Sinn der unwirksamen am nichsten kommt,
zu ersetzen.

18.3 E-Mails gelten als zugestellt, wenn sie vom Adressatenmailserver angenommen worden sind.
Verschlisselung oder Signatur der Nachrichten und Daten erfolgt nur auf ausdriickliche schriftliche
Abrede hin.

18.4 Die Ubertragung von Rechten und Pflichten aus dem Vertrag ist dem Auftraggeber nur mit
schriftlicher Zustimmung der Agentur gestattet.

Stand: Oktober 2016
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